
Visit Intelvi DATENSCHUTZ UND COOKIES

Datenschutzhinweise
So verarbeiten wir Ihre Daten auf visitintelvi.it

Informationen gemäß Artikel 12 und 13 der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) zur Nutzung
der Website Visit Intelvi und zur Kontaktaufnahme über das Portal.

01 Das Portal im Überblick
Visit Intelvi stellt die Region und die Betriebe im Intelvi-Tal vor. Die Website bietet keine
Benutzerkonten, Kontaktformulare, Newsletter, eigenen Buchungssysteme oder
Zahlungsfunktionen. Sie verwendet keine Werbe-, Analyse- oder Profiling-Werkzeuge. Diese
Hinweise betreffen das Portal und Mitteilungen an den Verantwortlichen. Für Aufenthalte,
Buchungen und Leistungen der Betriebe oder verlinkter Websites gelten deren jeweilige
Datenschutzhinweise.

02 Verantwortlicher
LA TORRE S.R.L.
Via Roma 53, località Castiglione
22023 Centro Valle Intelvi (CO), Italien
E-Mail: info@visitintelvi.it
Zertifizierte E-Mail (PEC): albergolatorresrl@pec.it
Telefon: +39 339 4691301

Für Auskünfte oder zur Ausübung Ihrer Rechte schreiben Sie an eine der genannten Adressen mit
dem Betreff „Datenschutzanfrage - visitintelvi.it“.

03 Welche Daten wir verarbeiten
Nutzungsdaten. Server und Hosting-Dienste erhalten technische Verbindungsdaten: IP-Adresse,
Datum und Uhrzeit, angeforderte Ressource, Antwortstatus, Browser und Betriebssystem sowie,
falls vom Browser übermittelt, die verweisende Seite. Diese Daten können in technischen
Protokollen und Sicherheitsprotokollen gespeichert werden.

Freiwillige Angaben. Wenn Sie eine E-Mail senden, anrufen oder an einen veröffentlichten Kontakt
schreiben, übermitteln Sie Kontaktdaten, den Inhalt Ihrer Anfrage und etwaige Anhänge. Senden Sie
nur relevante Angaben und vermeiden Sie nicht erforderliche Gesundheitsdaten oder andere
besonders sensible Informationen.
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04 Zwecke und Rechtsgrundlagen
Betrieb und Sicherheit der Website

Technische Daten dienen der Bereitstellung der Seiten, der Fehlerdiagnose und der Verhinderung
von Missbrauch. Rechtsgrundlage ist das berechtigte Interesse des Verantwortlichen am
ordnungsgemäßen Betrieb und an der Sicherheit des Portals (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO).

Speicherdauer: Verbindungsdaten dienen der Bearbeitung der Ressourcenanfrage. Die Dauer einer
etwaigen Protokollspeicherung richtet sich nach den technischen und sicherheitsbezogenen
Prüfungen, für die die Daten erhoben werden, sowie nach Ereignisart und Diagnosebedarf. Daten zu
Vorfällen werden für deren Bearbeitung und etwaige Ermittlungen aufbewahrt; gesetzliche Pflichten
und Rechtsansprüche bleiben vorbehalten.

Beantwortung von Anfragen und Nachrichten

Kontaktdaten und Inhalte werden zur Beantwortung verwendet. Rechtsgrundlage sind
vorvertragliche Maßnahmen auf Ihre Anfrage (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) oder bei allgemeinen
Auskünften das berechtigte Interesse an der Bearbeitung der Korrespondenz (Buchst. f).

Speicherdauer: bis zum Abschluss der Anfrage und damit verbundener Rückfragen oder
Folgepflichten. Entsteht ein Vertragsverhältnis, gelten für die erforderlichen Daten dessen
Aufbewahrungsfristen und Datenschutzhinweise. Eine weitere Speicherung beschränkt sich auf die
nachfolgend beschriebenen gesetzlichen Pflichten und den Schutz von Rechtsansprüchen.

Gesetzliche Pflichten und Rechtsansprüche

Daten zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten werden nach Art. 6 Abs. 1 Buchst. c verarbeitet; Daten zur
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen nach Buchst. f. Die
Speicherung richtet sich nach gesetzlichen Fristen und bei Streitigkeiten nach der erforderlichen
Dauer bis zur Klärung sowie den geltenden Verjährungsfristen.

05 Bereitstellung und Löschung
Technische Daten sind für die Verbindung zur Website erforderlich. Weitere Angaben sind freiwillig.
Ohne Kontaktdaten oder notwendige Informationen können wir möglicherweise nicht antworten. Die
Website verlangt keine Einwilligung zum Surfen und verwendet Anfragen nicht für Marketing.

Nach Ablauf der maßgeblichen Frist werden die Daten gelöscht oder anonymisiert, soweit keine
weitere Speicherung aus den genannten Gründen erforderlich ist. Sicherungskopien unterliegen
technischen Überschreibungszyklen und werden nicht für die laufende Verarbeitung verwendet.
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06 Cookies und Browserfunktionen
Die Seiten und Skripte des Portals setzen keine Cookies, Werbekennungen oder
Tracking-Werkzeuge und verwenden weder localStorage noch sessionStorage. Google Analytics,
Werbepixel, eingebettete Karten und Social Plug-ins sind nicht vorhanden. Für diese Konfiguration
ist kein Einwilligungsbanner erforderlich.

Die Suche auf der Seite „Planen“ filtert Inhalte im Browser: Der eingegebene Text wird weder an den
Server gesendet noch vom Portal gespeichert. „Auf dem Handy speichern“ nutzt
Browserfunktionen, um eine Verknüpfung oder Web-App auf dem Startbildschirm hinzuzufügen.
Dabei entstehen kein Benutzerkonto und kein Nutzerprofil.

Die Schrift Inter sowie Bilder und Videos werden von der Website bereitgestellt. Beim Laden der
Schrift werden keine Anfragen an Google Fonts gesendet. Website-Daten können Sie in den
Browsereinstellungen verwalten. Werden nicht erforderliche Werkzeuge eingeführt, stehen vor ihrer
Aktivierung Informationen und, soweit erforderlich, Einwilligungsoptionen bereit.

07 Empfänger und externe Links
Soweit erforderlich, erhalten befugte Personen sowie Hosting-, E-Mail- und IT-Dienstleister Zugriff
auf Daten. Letztere handeln gegebenenfalls als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO. Daten
können an Behörden und berufliche Berater übermittelt werden, wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben oder zum Schutz von Rechtsansprüchen erforderlich ist. Daten werden weder
verkauft noch veröffentlicht.

Links zu Google Maps und Search, WhatsApp, Facebook und den Websites der Betriebe öffnen
externe Dienste auf Ihre Initiative. Der Zieldienst erhält technische Verbindungsdaten und bei
Nachrichten die von Ihnen angegebenen Inhalte. Es gelten die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Betreiber. Alternativ können Sie E-Mail oder Telefon nutzen.

08 Mögliche Übermittlungen außerhalb des EWR
Der Einsatz von Anbietern, die Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums verarbeiten,
erfordert die Garantien nach Kapitel V DSGVO: einen geltenden Angemessenheitsbeschluss oder
alternativ Standardvertragsklauseln und nötigenfalls zusätzliche Maßnahmen. Beim
Verantwortlichen können Sie Auskünfte zu Anbietern und eine Kopie der geltenden Garantien
anfordern. Bei selbst gewählten externen Diensten beachten Sie auch deren Hinweise zu
Datenübermittlungen.
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09 Ihre Rechte und deren Ausübung
Unter den Voraussetzungen der Artikel 15-22 DSGVO können Sie Auskunft, Berichtigung, Löschung
oder Einschränkung der Verarbeitung verlangen. Datenübertragbarkeit gilt unter den gesetzlichen
Voraussetzungen für automatisierte Verarbeitungen auf Grundlage einer Einwilligung oder eines
Vertrags.

Widerspruchsrecht. Gegen Verarbeitungen auf Grundlage berechtigter Interessen können Sie aus
Gründen Ihrer besonderen Situation Widerspruch einlegen. Der Verantwortliche stellt die
Verarbeitung ein, sofern keine überwiegenden zwingenden schutzwürdigen Gründe oder
Erfordernisse zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen vorliegen.

Beruht eine Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung, können Sie diese jederzeit widerrufen. Die
Rechtmäßigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf bleibt unberührt.

Schreiben Sie an info@visitintelvi.it oder an die zertifizierte E-Mail-Adresse albergolatorresrl@pec.it.
Anfragen sind grundsätzlich kostenlos. Sie erhalten unverzüglich, spätestens innerhalb eines
Monats nach Eingang, eine Antwort. Soweit wegen der Komplexität oder Anzahl der Anfragen
erforderlich, ist eine Verlängerung um zwei weitere Monate möglich; darüber und über die Gründe
werden Sie innerhalb des ersten Monats informiert. Bei begründeten Zweifeln an Ihrer Identität kann
eine angemessene Prüfung verlangt werden.

Sie können sich bei der italienischen Datenschutzbehörde (www.garanteprivacy.it) oder der
zuständigen Aufsichtsbehörde an Ihrem gewöhnlichen Aufenthaltsort, Arbeitsplatz oder am Ort des
mutmaßlichen Verstoßes beschweren und gerichtlichen Rechtsschutz in Anspruch nehmen.

10 Sicherheit, Minderjährige und Änderungen
Die Verarbeitung erfolgt mit IT-Systemen und risikogerechten technischen und organisatorischen
Maßnahmen. Zugriff erhalten nur Personen, die ihn benötigen. Das Portal trifft keine ausschließlich
automatisierten Entscheidungen und betreibt kein Profiling.

Die Website richtet sich an die Allgemeinheit und bietet keine Dienste zur gezielten Erhebung von
Daten Minderjähriger. Sorgeberechtigte können den Verantwortlichen um Prüfung und
gegebenenfalls Löschung von Daten bitten, die Minderjährige übermittelt haben.

Diese Hinweise werden bei Änderungen der Verarbeitung oder des Rechts aktualisiert. Das Datum
kennzeichnet die auf dem Portal verfügbare Fassung. Über neue Zwecke wird vor Beginn der
jeweiligen Verarbeitung informiert.

Rechtsquellen: Verordnung (EU) 2016/679; Leitlinien der italienischen Datenschutzbehörde zu Cookies und Tracking vom
10. Juni 2021; Rechte und Rechtsbehelfe. Zudem gilt das italienische Gesetzesdekret 196/2003 in der geltenden Fassung,
einschließlich Art. 122.
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